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1. Назначение и область применения Правил функционирования Системы добровольной сертификации продукции, работ (услуг) и систем менеджмента качества в области разработки, производства и применения аппаратуры и оборудования спутниковой навигации 

1.1. Настоящие Правила устанавливают: 

- предназначение, цели и структуру Системы добровольной сертификации продукции, работ (услуг) и систем менеджмента качества в области разработки, производства и применения аппаратуры и оборудования спутниковой навигации (далее - Система);

- состав участников Системы и их функции;
- перечень объектов, подлежащих сертификации, и характеристик (требований к ним) на соответствие которым осуществляется сертификация;
- правила выполнения сертификационных работ и порядок их оплаты;

- изображение знака соответствия Системы и порядок его применения;

-формы документов, оформляющих и подтверждающих сертификацию.

 1.2. Правила разработаны в соответствии со статьями 21 и 22 Федерального закона «О техническом регулировании», постановлением Правительства Российской Федерации от 23 января 2004 г. № 32, утвердившим «Положение о регистрации системы добровольной сертификации», и Рекомендациями по стандартизации Р50.1.052-2005 Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии по содержанию и форме документов, представляемых на регистрацию системы добровольной сертификации.

1.3. Правила предназначены  для применения заявителями работ по сертификации и участниками Системы при осуществлении добровольной сертификации продукции, работ (услуг) и систем менеджмента качества.

1.4. Создатель Системы – Ассоциация разработчиков, производителей и потребителей оборудования и приложений на основе глобальных навигационных спутниковых систем «ГЛОНАСС/ГНСС-Форум».
Почтовый адрес: 125319, г. Москва, 4-я ул. Восьмого марта, д. 3, тел.:+7 (495) 152-31-70, факс:+7 (495) 152-96-35,  E-mail: info@aggf.ru.
1.5 Сокращённое условное наименование Системы – СДС «Базис»

2. Общие положения

2.1. Система предназначена для проведения добровольной сертификации продукции, работ (услуг) и систем менеджмента качества в области разработки, производства и применения аппаратуры и оборудования (далее - аппаратура) спутниковой навигации в целях решения навигационных задач, задач связи, охраны и поиска, мониторинга и управления, геодезии и топографии, наведения на цель и поражения и др. Система обеспечивает независимую оценку соответствия объектов сертификации требованиям, положениям и нормам государственных (национальных) и зарубежных стандартов, стандартов организаций, технических условий, договоров (контрактов) на создание и поставку соответствующей аппаратуры, а также документов Системы.

2.2. Целями сертификационной деятельности Системы являются:

- подтверждение соответствия установленным требованиям аппаратуры спутниковой навигации, выпускаемой и используемой для разных целей, технических систем, функционирующих на её основе, работ (услуг), связанных с ее созданием и применением, а также систем менеджмента качества организаций и предприятий, разрабатывающих, изготавливающих и применяющих такую аппаратуру и системы на её основе;

- обеспечение эффективности технических систем, использующих аппаратуру спутниковой навигации;
- содействие приобретателям в компетентном выборе аппаратуры спутниковой навигации, систем на её основе и связанных с нею работ (услуг);

- содействие изготовителям в обеспечении стабильных показателей качества и безопасности выпускаемой аппаратуры и систем;
- повышение конкурентоспособности аппаратуры спутниковой навигации и систем на её основе на российском и международном рынках;

- создание условий для осуществления международного экономического и научно-технического сотрудничества и международной торговли;

- достижение всех видов совместимости (эксплутационной, информационной, метрологической, конструктивной и электрической) аппаратуры спутниковой навигации между собой и с техническими системами, её использующими;

- обеспечение единства и точности измерений аппаратурой спутниковой навигации, отнесенной установленным порядком к средствам измерений. Защита приобретателя аппаратуры от отрицательных последствий недостоверных измерений;

- экономия всех видов ресурсов при создании и применении технических систем, основанных на аппаратуре спутниковой навигации.
2.3. Принципами сертификационной деятельности Системы являются: 

- добровольность сертификации;

- открытость и доступность правил функционирования Системы;

- компетентность и независимость органов по сертификации, испытательных лабораторий и экспертов Системы;

- объективность сертификации и ответственность за ее результаты;
- соблюдение коммерческой тайны;

- отсутствие дискриминации заявителей сертификации.

2.4. Система зарегистрирована Федеральным агентством по техническому регулированию и метрологии (Свидетельство о регистрации  № РОСС RU.М484.04НТ00 от 04 марта 2008 года) и имеет свою форму знака соответствия и сертификата соответствия. Изображение знака соответствия Системы и порядок его применения приведены в Приложении 1, форма сертификата соответствия – в Приложении 2 к настоящим Правилам. 
Система не подменяет действующие системы контроля и надзора соответствующих федеральных органов исполнительной власти (ФОИВ) или системы обязательного подтверждения соответствия.

Результаты добровольной сертификации Системы могут служить дополнительным источником информации для этих органов при лицензировании, регистрации и осуществлении государственного контроля и надзора, учитываться заказчиками и другими заинтересованными организациями при проведении конкурсных и тендерных торгов и заключении договоров.

Для обеспечения достоверной и объективной оценки соответствия объектов сертификации в Системе предусмотрена подготовка и аттестация экспертов по сертификации в соответствии с требованиями и правилами Системы.

2.5. Нормативную базу Системы составляют государственные и международные стандарты, отраслевые стандарты, технические условия, стандарты организаций, документы квалификационных, эксплуатационных и технических требований, документы Системы, определяющие требования к объектам сертификации и методы оценки их соответствия этим требованиям.

2.6. Техническую базу Системы составляют эталоны, средства измерений и испытательное оборудование органов по сертификации и испытательных лабораторий. При необходимости, установленным порядком предусматривается возможность аренды отдельных технических средств в других организациях.

2.7. В тексте настоящих Правил применяются следующие основные понятия:  
- аккредитация – официальное признание органом по аккредитации компетентности юридического лица выполнять работы в определенной области оценки соответствия;

- апелляционная комиссия – постоянно действующая комиссия, осуществляющая рассмотрение жалоб на неправомерные действия в процессе сертификации;

- заявитель – юридическое лицо, желающее подтвердить соответствие своих объектов установленным требованиям в конкретной области деятельности путем прохождения процедуры добровольной сертификации в органе по сертификации;
- знак соответствия – обозначения, служащие для информирования юридических и физических лиц о соответствии объекта сертификации требованиям системы сертификации;

- инспекционный контроль – проверка соответствия сертифицированного объекта требованиям системы сертификации;

- квалификационная комиссия – постоянно действующая комиссия, осуществляющая оценку уровня компетентности специалистов и организаций в определенных областях деятельности;

- критическое несоответствие – невыполнение требования, непосредственно определяющего качества объекта сертификации;

- некритическое несоответствие – невыполнение требования, не являющегося критическим;

- орган по сертификации – юридическое лицо, уполномоченное или аккредитованное установленным порядком на проведение работ по сертификации;

- оценка соответствия – прямое или косвенное определение соблюдения требований, предъявляемых к объекту (процессу);

- подтверждение соответствия – документальное удостоверение соответствия объекта установленным требованиям;

- сертификат соответствия – документ, удостоверяющий соответствие объекта сертификации установленным требованиям;

- система сертификации – совокупность правил выполнения работ по сертификации, ее участников и правил функционирования системы сертификации в целом;

- экспертиза – исследование какого-либо вопроса, требующее специальных знаний, с оформлением мотивированного заключения;

- эксперт системы – эксперт, имеющий удостоверение установленной формы, выдаваемое центральным органом системы и подтверждающее его компетентность проводить сертификацию определенных объектов, сертифицируемых системой;

- экспертная деятельность – вид деятельности, связанный с проведением экспертизы каких-либо вопросов, документации, объектов и процессов с целью оценки их соответствия установленным требованиям. 
2.8. В тексте настоящих Правил применяются следующие сокращения:

АНО – автономная некоммерческая организация;

АСН – аппаратура спутниковой навигации;

ГНИИИ – Государственный научно-исследовательский испытательный институт.

ЗАО – закрытое акционерное общество;

СДС – система добровольной сертификации;

СМК – система менеджмента качества;

РФ – Российская Федерация;

ФОИВ – федеральный орган исполнительной власти.

3. Организационная структура Системы и функции её участников
3.1. Организационную структуру Системы образуют:

- Центральный орган Системы – Ассоциация  разработчиков, производителей и потребителей оборудования и приложений на основе глобальных навигационных спутниковых систем «ГЛОНАСС/ГНСС-Форум»;

- Органы по сертификации Системы:

 а) ЗАО «Научно-производственное объединение космического приборостроения»;

 б) АНО «Институт метрологии обороны и безопасности»;

 в) другие органы по сертификации, аккредитованные в установленном порядке.

- Испытательные лаборатории Системы:

 а) ФГУ «32 ГНИИИ Минобороны России»;

 б) другие испытательные лаборатории, аккредитованные в установленном порядке.

- Квалификационная комиссия при Центральном органе Системы;

- Апелляционная комиссия при Центральном органе Системы;

- Учебный центр;

- Наблюдательный совет, состоящий из представителей Роскосмоса, Роспрома, Минпромэнерго России, Минобороны России, Ростехрегулирования и других заинтересованных ФОИВ.

Структура Системы приведена в Приложении 3 к настоящим Правилам.

3.2. Центральный орган Системы:

- координирует деятельность Системы;

- устанавливает порядок ведения и ведет Реестр Системы;

- создает и руководит работой Квалификационной и Апелляционной комиссий и Учебного центра Системы;

- организует подготовку и повышение квалификации специалистов организаций и экспертов Системы, аттестует экспертов, оформляет и выдает им удостоверения установленной формы и контролирует их работу;

- осуществляет процедуры предоставления полномочий органам по сертификации и испытательным лабораториям и проводит инспекционный контроль их деятельности;

- формирует Наблюдательный совет и участвует в его работе;

- разрабатывает на основе настоящих Правил и утверждает внутренние документы Системы, устанавливающие порядок проведения отдельных работ по сертификации, порядок аттестации экспертов Системы и требования к ним, положения об отдельных органах, комиссиях и испытательных лабораториях и порядок их работы, порядок предоставления полномочий органам по сертификации и испытательным лабораториям и требования к ним, порядок ведения реестра Системы и другие документы;

- взаимодействует в ходе сертификационной деятельности с соответствующими ФОИВ, организациями – заявителями и другими СДС;
- устанавливает порядок оплаты работ по сертификации.

3.3. Органы по сертификации Системы:

- заключают в соответствии со своей специализацией и поступившими заявками договора на проведение сертификационных работ;

- поручают проведение испытаний продукции и проверки (испытаний) (далее – проверка) результатов работ (услуг) Испытательным лабораториям Системы, заключают с ними договора;

- проводят сертификацию объектов сертификации организаций – заявителей;
- оформляют, регистрируют в Реестре Системы и выдают сертификаты соответствия;

- осуществляют инспекционный контроль за сертифицированными объектами;

- приостанавливают или прекращают действие выданных сертификатов соответствия;

- руководят деятельностью экспертов, входящих в их состав, и осуществляют установленным порядком оплату их работы;

- поддерживают и контролируют компетентность экспертов и качество экспертных работ.

3.4. Испытательные лаборатории Системы:

- проводят испытания сертифицируемой продукции и проверку  результатов сертифицируемых работ (услуг) организаций-заявителей по поручению Органов по сертификации Системы и в соответствии с заключёнными с ними договорами;

- оформляют и выдают Органам по сертификации Системы протоколы испытаний (проверки);

- разрабатывают и по согласованию с Органами по сертификации Системы и организациями - заявителями утверждают программы и методики испытаний (проверки);

- поддерживают эталоны, средства измерений и испытательное оборудование в работоспособном и пригодном к применению состоянии;

- поддерживают свою компетентность и соответствие руководствам по качеству и аттестатам аккредитации;

- арендуют, при необходимости, для проведения испытаний испытательное оборудование и средства измерений других организаций.

3.5. Квалификационная комиссия при Центральном органе Системы:

- оценивает соответствие экспертов, органов по сертификации и испытательных лабораторий требованиям Системы;

- оформляет в установленном порядке результаты оценки соответствия и представляет их в Центральный орган для аттестации экспертов, регистрации в Реестре Системы экспертов, органов по сертификации и испытательных лабораторий и контроля за ними.
3.6. Апелляционная комиссия при Центральном органе Системы:

- рассматривает жалобы и предложения участников Системы  и организаций-заявителей по работе экспертов, испытательных лабораторий и органов по сертификации;

- готовит рекомендации Центральному органу Системы по их разрешению и повышению эффективности функционирования Системы.

3.7. Учебный центр:

- разрабатывает программы и планы обучения специалистов служб качества, испытательных подразделений и метрологических служб организаций, изготавливающих и применяющих АСН, а также экспертов и кандидатов в эксперты Системы;

- организует и проводит их обучение в соответствии с имеющейся лицензией, программами, планами, заявками на обучение, договорами и Реестром Системы;

- совершенствует материально-техническое и информационное обеспечение учебного процесса;

- привлекает к проведению лекций и практических занятий квалифицированных ученых и специалистов;

- организует оценку знаний обучающихся (экзамены, зачеты, тестирование и др.);
- оформляет и выдает документы о полученном образовании и повышении квалификации;

- ведет учет и отчетность о работе Учебного центра, организует оплату труда преподавателей.

3.8. Наблюдательный совет:

- вырабатывает единую техническую политику по развитию сертификационной деятельности Системы;

- осуществляет межведомственную координацию работ по сертификации, выполняемых Системой;

- организует ее эффективное взаимодействие с заинтересованными ФОИВ и организациями-заявителями сертификационных работ.

3.9. Получившие сертификаты соответствия организации обеспечивают соответствие сертифицированных объектов установленным к ним требованиям.

Более подробно функции органов и комиссий Системы и порядок выполнения ими работ излагаются в соответствующих положениях, утверждаемых Центральным органом Системы.

4. Перечень объектов, подлежащих сертификации, и характеристик (требований), на соответствие которым осуществляется сертификация
4.1. Объектами сертификации Системы являются:

 а) Аппаратура и оборудование спутниковой навигации и системы, построенные на их основе, в том числе:

- системы, формирующие корректирующую информацию к сигналам ГНСС;

- системы, формирующие информацию о состоянии радионавигацион-ных полей ГНСС;

- топогеодезические системы;

- охранно-поисковые системы;

- системы мониторинга и управления транспортными средствами;

- системы персонального мониторинга;

- автономные автомобильные системы;

- системы, обеспечивающие безопасность жизни;

- другие технические устройства и системы, построенные на основе АСН.

 б) Средства связи, используемые в системах, созданных на основе АСН.

 в) Работы и услуги, в том числе:

- предоставление корректирующей информации к сигналам глобальных навигационных спутниковых систем;

- предоставление данных о состоянии и местонахождении подвижных объектов;

- предоставление информации о состоянии радионавигационных полей ГНСС;

- предоставление охранно-поисковых услуг;

- другие работы (услуги), связанные с использованием АСН;

- разработка, производство и применение АСН и построенных на ее основе систем.

 г) Системы менеджмента качества организаций и предприятий, разрабатывающих, производящих  и применяющих АСН и выполняющих работы (услуги) с ней связанные.

4.2. Перечень объектов, подлежащих сертификации, и документов, содержащих характеристики (требования), на соответствие которым осуществляется сертификация, приведены в Приложении 4 к настоящим Правилам.

5. Правила выполнения работ по сертификации и порядок их оплаты

5.1.  Работы по сертификации в общем случае включают:
- подачу заявки на сертификацию;

- принятие и оформление решения по заявке, заключение договора и оплата работ;

- оценку соответствия объектов сертификации установленным требованиям;

- принятие и оформление решения о выдаче (отказе в выдаче) сертификата соответствия;

- инспекционный контроль сертифицированных объектов;

- корректирующие мероприятия при несоответствии объектов сертификации установленным требованиям.

5.2. Для проведения сертификации заявитель оформляет заявку и высылает ее в орган по сертификации в соответствии с его специализацией или в Центральный орган Системы, если специализация органа по сертификации заявителю неизвестна. При наличии нескольких органов по сертификации с одинаковой  специализацией заявитель вправе обратиться в любой из них. Форма заявки применительно к сертификации продукции приведена в Приложении 5 к настоящему документу.
Центральный орган рекомендует заявителю соответствующий орган по сертификации и при его согласии высылает в орган по сертификации поступившую заявку.

Информацию о специализации органов по сертификации Центральный орган Системы доводит до заинтересованных ФОИВ, органов исполнительной власти субъектов федерации и организаций, потенциальных заявителей сертификации.

В заявке указываются объекты сертификации и гарантируется ее оплата. Заявка подписывается руководителем организации, главным бухгалтером и заверяется печатью.

Заявителями могут быть юридические лица, а так же индивидуальные предприниматели без образования юридического лица России и зарубежных государств при наличии соответствующих документов.

5.3. Орган по сертификации Системы рассматривает поступившую заявку, регистрирует ее в Реестре Системы и не позднее двух недель после ее получения сообщает заявителю решение по заявке, содержащее основные условия сертификации, оценивает объем и стоимость работ по сертификации, готовит и заключает договор на ее проведение.

В решение по заявке включают:
- рекомендуемую схему сертификации или возможные схемы;

- рекомендуемое место проведения испытаний (испытательные лаборатории Системы (или их перечень) или организация-заявитель - применительно к сертификации продукции и результатов работ (услуг);

- перечень документов, на соответствие которым будет осуществляться сертификация;

- время проведения сертификации (для согласования с заявителем);

- порядок отбора образцов (применительно к сертификации продукции);

- перечень документов, которые заявитель должен представить в орган по сертификации для её проведения и другую необходимую информацию.
Рекомендуемая форма решения по заявке применительно к сертификации продукции приведена в Приложении 6 к настоящим Правилам. 
Выбор места проведения испытаний и схемы сертификации осуществляется заявителем.

Сертификация продукции

5.4. Сертификация продукции в зависимости от схемы сертификации осуществляется по результатам ее испытаний, проверки СМК (состояния разработки и производства продукции, если СМК отсутствует) и инспекционного контроля за ее функционированием. Возможные схемы сертификации продукции приведены в Приложении 7 к настоящим Правилам.

5.5. Испытания продукции по согласованному с заявителем решению Органа по сертификации Системы проводятся в:

- одной из испытательных лабораторий, уполномоченных для работы в Системе, в соответствии с их компетентностью;

- организации - заявителе в присутствии представителя Органа по сертификации.

В случае испытаний продукции в испытательной лаборатории, уполномоченной для работы в Системе, стоимость работ по испытаниям и сроки их проведения согласовываются с испытательной лабораторией.

5.6. Для проведения испытаний разрабатываются программы и методики испытаний или используются типовые и стандартизованные методики (в случае их наличия).

Программы и методики испытаний разрабатываются испытательной лабораторией (организацией), проводящей испытания, согласовываются с Органом по сертификации Системы и утверждаются руководителем испытательной лаборатории (организации), проводящей испытания.

Программа должна содержать:

- место и сроки проведения испытаний;

- состав участников работ;

- количество образцов продукции, подвергаемых испытаниям;

- техническое и методическое обеспечение испытаний;

- перечень документов, содержащих требования к продукции и методы оценки ее соответствия этим требованиям.

5.7. Для проведения испытаний должны быть необходимые средства измерений (в т.ч. эталоны), испытательное оборудование, нормативная, методическая и эксплуатационная документация.

5.8. Средства измерений, используемые для испытаний, должны иметь утвержденный тип (для оборонной продукции по ГОСТ РВ 8.560) и быть поверены с действующими документами и знаками поверки (если испытываемая продукция применяется в сфере обеспечения единства измерений, регулируемой государством) или калиброваны (если испытываемая продукция применяется вне этой сферы), с действующими документами и знаками калибровки.  Вместо калиброванных могут использоваться поверенные средства измерений.

5.9. Испытательное оборудование, применяемое для испытаний, должно быть аттестовано, иметь документы, подтверждающие его первичную аттестацию, и действующие протоколы о его периодической аттестации, оформленные в соответствии с требованиями ГОСТ Р 8.568.

5.10. Методики измерений, применяемые в ходе испытаний, не являющиеся методиками прямых измерений и имеющие нормированные метрологические характеристики, должны быть аттестованы в соответствии с ГОСТ Р 8.563 (в случае применения испытываемой продукции в сфере обеспечения единства измерений, регулируемой государством).

5.11. Проведение испытаний оформляется протоколами, содержащими результаты испытаний. 

5.12. Протоколы подписываются участниками испытаний, утверждаются руководителем испытательной лаборатории (организации), проводившей испытания, и представляются в Орган по сертификации Системы для рассмотрения и принятия решения о выдаче сертификата соответствия или отказе в выдаче.

5.13. Проверка СМК (состояния разработки и производства продукции) выполняется экспертной группой, формируемой в порядке, установленном   п. 5.17 настоящих Правил, и оформляется экспертным заключением в порядке, изложенном в п.п. 5.18 и 5.22 настоящих Правил.
5.14. При положительных результатах в протоколах и экспертном заключении Орган по сертификации Системы оформляет сертификат соответствия продукции по форме Приложения 2 к настоящим Правилам, регистрирует его в Реестре Системы и выдает заявителю. При отрицательных результатах заявителю направляется мотивированное решение с отказом в сертификации, которое является основанием выполнения договора по пункту 5.3 настоящих Правил.

Бланки сертификатов соответствия нумеруются и являются документами строгой отчётности.

Сертификат выдается на срок до трех лет, после чего по решению организации ее продукция подвергается очередной сертификации.

5.15. За сертифицированной продукцией организации, в целях поддержания стабильности производства и качества данной продукции со стороны Органа по сертификации Системы устанавливается инспекционный контроль.

5.16. Инспекционный контроль в зависимости от схемы сертификации выполняется путем проверки СМК организации (состояния разработки и производства продукции) уполномоченной экспертной группой или одним из главных экспертов Системы и (или) испытаний изготовленных и эксплуатируемых образцов продукции.

Сертификация СМК

5.17. В случае сертификации СМК организации, разрабатывающей, производящей или применяющей АСН, Орган по сертификации Системы для оценки соответствия СМК предъявляемым к ней требованиям формирует экспертную группу, возглавляемую одним из главных экспертов (экспертов) Системы. В решении (приказе) о формировании экспертной группы определяется ее состав, этапы и сроки проверки соответствия СМК установленным требованиям, и ее объем. Решение согласовывается с организацией-заявителем. Специалисты экспертной группы (кроме кандидатов в эксперты) должны быть аттестованы установленным порядком в качестве экспертов Системы и иметь удостоверения установленной формы.

5.18. СМК сертифицируется на соответствие требованиям:

- ГОСТ Р ИСО 9001-2001 «Системы менеджмента качества. Требования» (в случае продукции гражданского назначения);

- ГОСТ РВ 15.002-2003 (в случае продукции военного назначения);

- ГОСТ Р ИСО 9001-2001 и ГОСТ РВ 15.002-2003 (в случае продукции двойного применения).

Экспертная группа, руководствуясь заявкой, решением Органа по сертификации и планом проверки, выполняет проверку соответствия СМК установленным к ней требованиям и составляет об этом экспертное заключение (отчёт), содержащее результаты проверки и предложения о сертификации (или отказе в сертификации) СМК. В приложении к заключению приводится перечень обнаруженных несоответствий, указываются сроки и рекомендации по их устранению. При необходимости, организуется инструментальная оценка точности измерений, достоверности контроля и испытаний в СМК с составлением протокола, прилагаемого к экспертному заключению.

5.19. Сертификация СМК осуществляется в два этапа:

- предварительный анализ и оценка СМК по результатам экспертизы её документов в Органе по сертификации Системы;

- проверка и оценка соответствия СМК в организации-заявителе экспертной группой.
5.20. Перечень документов, подвергаемых экспертизе на первом этапе, определяется руководителем экспертной группы и доводится до заявителя Органом по сертификации Системы в решении по заявке.

По результатам экспертизы документов оформляется отчёт с перечнем выявленных несоответствий, который высылается заявителю.

Проверка СМК в организации экспертной группой назначается после письменного подтверждения устранения несоответствий, выявленных на первом этапе.

5.21. План проверки СМК в организации со сроками её проведения разрабатывается руководителем экспертной группы, согласовывается с заявителем и утверждается Органом по сертификации.
5.22. Экспертное заключение подписывается руководителем и членами экспертной группы. С заключением знакомится руководство организации-заявителя. Заявитель до принятия решения о сертификации (отказе в ней) устраняет выявленные несоответствия, о чем сообщает в Орган по сертификации Системы.

Экспертное заключение и другие результаты работы экспертной группы докладываются ее руководителем Органу по сертификации Системы, который его утверждает и принимает решение о сертификации (отказе в сертификации) СМК заявителя.

5.23. В случае положительного решения оформляется сертификат соответствия по форме Приложения 2 к настоящим Правилам, который регистрируется в Реестре Системы и выдается заявителю.

Сертификат соответствия СМК выдается на срок до трех лет, после чего по решению заинтересованной организации ее СМК подвергается повторной сертификации с учетом результатов инспекционного контроля за ней.

5.24. Обязательным условием для принятия положительного решения о сертификации является отсутствие критических несоответствий, а число некритических несоответствий не должно быть больше десяти.

Типовой перечень возможных критических несоответствий разрабатывается Центральным органом Системы и доводится до заинтересованных организаций и органов по сертификации.

5.25. Органом по сертификации при наличии у СМК более десяти некритических несоответствий может быть принято решение о выдаче заявителю положительного заключения. Положительное заключение выдается на один год.

5.26. При отказе в сертификации или выдаче положительного заключения заявителю направляется мотивированное решение и экземпляр утвержденного экспертного заключения, которые служат основанием выполнения договора по пункту 5.3 настоящих Правил.

5.27. По решению заявителя после устранения обнаруженных недостатков его СМК в установленном порядке подвергается повторной сертификации.

5.28. За сертифицированными СМК со стороны Органа по сертификации Системы устанавливается инспекционный контроль.

5.29. Инспекционный контроль выполняется уполномоченной экспертной группой или одним из экспертов по поручению Органа по сертификации Системы.

Сертификация работ (услуг)

5.30. Сертификация работ (услуг), связанных с АСН, осуществляется в зависимости от схемы сертификации путём анализа и оценки процессов выполнения работ и оказания услуг, оценки соответствия СМК (при её наличии) и проверки результатов работ и услуг.

Возможные схемы сертификации работ и услуг приведены в Приложении 8 к настоящим Правилам.

5.31. Анализ и оценка процессов выполнения работ и оказания услуг и оценка соответствия СМК, установленным к ней требованиям, организуется Органом по сертификации Системы в порядке, установленном в п.п. 5.17-5.22 настоящих Правил. Наличие сертификата соответствия СМК, выданного Органом по сертификации Системы, учитывается при сертификации работ (услуг) и может являться основанием для оформления и выдачи сертификата соответствия на работы по разработке, производству и применению АСН и построенных на её основе систем (без прохождения процедур сертификации) применительно к видам работ и продукции, приведённым в сертификате СМК.
5.32. Проверка результатов работ и услуг выполняется испытательными лабораториями Системы в порядке, установленном в          п.п. 5.5-5.12 настоящих Правил.
5.33. При положительных результатах сертификации работ (услуг) оформляется сертификат соответствия по форме Приложения 2 к настоящим Правилам, регистрируется в Реестре Системы и выдаётся заявителю на срок до трёх лет, после чего по решению организации, выполняемые ею работы (услуги) подвергаются очередной сертификации.
При отказе в сертификации заявителю направляется мотивированное решение, которое является основанием выполнения договора по п. 5.3 настоящих Правил.

5.34. За сертифицированными работами (услугами) со стороны Органа по сертификации Системы устанавливается инспекционный контроль.
В процессе инспекционного контроля в зависимости от схемы сертификации контролируется соответствие установленным требованиям:

- процессов выполнения работ и оказания услуг;

- состояния разработки, производства и применения продукции;

- организации (предприятия), осуществляющей работы (услуги);

- системы менеджмента качества.
Инспекционный контроль выполняется уполномоченной экспертной группой или одним из экспертов по поручению Органа по сертификации Системы.

Организация инспекционного контроля

5.35. Инспекционный контроль сертифицированных объектов проводится Органами по сертификации Системы по разрабатываемым и утверждаемым ими планам не реже одного раза за время действия сертификата соответствия. Договор на его проведение заключается при выдаче сертификата соответствия.
В случае поступления информации о снижении качества и эффективности сертифицированных объектов от потребителей АСН и систем, построенных на её основе, организуется внеплановый инспекционный контроль.

Инспекционный контроль осуществляется в согласованные с организациями сроки.

5.36. Объём и периодичность инспекционного контроля определяются в зависимости от важности и ответственности объектов сертификации, их стабильности, наличия и состояния СМК, затрат на проведения контроля, результатов сертификации объектов и результатов предыдущего контроля.

5.37. Инспекционный контроль сертифицированных объектов включает следующие виды работ:
- сбор и анализ информации о качестве сертифицированных объектов и их эффективности;

- планирование контроля;

- создание экспертной группы (назначение экспертов) для проведения контроля, определение испытательной лаборатории для испытаний продукции или проверки результатов работ (услуг);

- оформление результатов инспекционного контроля.

5.38. Результаты инспекционного контроля оформляются актом, в котором делается заключение о соответствии объекта сертификации выданному сертификату и сохранении его действия.

Акт подписывается лицами, проводившими контроль, и утверждается руководителем Органа по сертификации. Приложением к акту являются протоколы испытаний и перечень обнаруженных несоответствий со сроками и рекомендациями по их устранению. Акт и приложения к нему хранятся в Органе по сертификации, а их копии в организациях – заявителях.
5.39. По результатам инспекционного контроля Орган по сертификации Системы подтверждает действие сертификата соответствия, приостанавливает его действие (до устранения выявленных несоответствий) или может аннулировать сертификат соответствия.

5.40. Результаты инспекционного контроля отражаются в Реестре Системы, а устранение обнаруженных несоответствий (корректирующие мероприятия) контролируются Органом по сертификации.
Оплата работ по сертификации

5.41. Оплата работ по сертификации продукции, СМК и работ (услуг) выполняется в соответствии с договорами между Органами по сертификации Системы и заявителями работ. Предусматривается предоплата работ по сертификации в полном объеме.
5.42. В стоимость работ по сертификации включают:

- рассмотрение и экспертизу заявок и других материалов заявителей и подготовку решений по ним;

- оценку соответствия установленным требованиям заявленных объектов сертификации;

- оформление и регистрацию результатов сертификации;

- инспекционный контроль за сертифицированными объектами организаций.

5.43. Оплата испытаний сертифицируемой продукции и проверки результатов сертифицируемых работ (услуг) Испытательными лабораториями Системы осуществляется в соответствии с договорами между Органами по сертификации Системы и этими испытательными лабораториями.

5.44. Оплата работ экспертов Системы осуществляется в соответствии с договорами и трудовыми соглашениями между ними и Органами по сертификации Системы.

5.45. Оплата специалистов Центрального органа, Органов по сертификации, комиссий Системы и Учебного центра регулируется внутренними документами Системы.

Порядок рассмотрения жалоб и предложений
5.46. В случае несогласия с результатами сертификации и инспекционного контроля или порядком их проведения соответствующая организация-заявитель может обратиться в Апелляционную комиссию Системы с жалобой или предложением по совершенствованию сертификационных работ, которые рассматриваются и разрешаются в порядке, установленном Центральным органом Системы.

Жалоба (предложение) должна содержать обоснованные и мотивированные возражения.
5.47. Решения Апелляционной комиссии по жалобам и предложениям утверждаются руководителем Центрального органа Системы, доводятся до организаций-заявителей и участников Системы и используются для повышения её эффективности.

5.48. Заявитель, несогласный с решением Центрального органа по поступившей жалобе, вправе обратиться в Наблюдательный совет Системы или обжаловать это решение в соответствии с законодательством РФ.
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